POLITIKA PRIVATNOSTI

1. UVOD

Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d. (dalje u tekstu: ,HOPS*) posveéuije veliku pozornost
zastiti i obradi osobnih podataka. Svrha ove Politike privatnosti (dalje u tekstu: ,Politika”) je
pruzanje informacija o svim relevantnim zna¢ajkama prikupljanja osobnih podataka, njihove
obrade i pohrane.

Zastita osobnih podataka svih pojedinaca, u svim postupcima koje svakodnevno provodimo
radi ispunjavanja nasih poslovnih i zakonskih obveza, jedna je od temeljnih politika i obveza
kojih se pridrzavamo u svom poslovaniju.

Kroz sustavni pristup upravljanju zastitom osobnih podataka Zelimo stvoriti sigurno okruzenje
za sve pojedince koje ¢e nasim radnicima i klijentima, partnerima i dobavljadima osigurati
privatnost i temeljne slobode i prava u odnosu na osobne podatke.

Provodenje nacela i smjernica iz ove politike unutar HOPS-a obavezno je nad cjelokupnim
opsegom poslovanja u obradama u kojima se koriste i obraduju osobni podaci ispitanika.

2. VODITELJ OBRADE
Voditelj obrade osobnih podataka je Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d.
» Kupska 4, Zagreb
e OIB: 13148821633
e e-mail: kontakt@hops.hr
o telefon: +385 1 45 45 111
Detaljnije informacije o Hrvatskom operatoru prijenosnog sustava d.d. mozete pronaéi na
sliedecoj internet poveznici: https://www.hops.hr/

3. PODACI O SLUZBENIKU ZA ZASTITU PODATAKA

Za sva pitanja u vezi osobnih podataka mozete kontaktirati nadeg sluzbenika za zastitu
podataka putem e-maila: SzZP@hops.hr ili telefonom na broj +385 1 45 45 111. U skladu s
Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeéa od 27. travnja 2016. o zaétiti

pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o

stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (dalje u tekstu: GDPR Uredba), pruzit éemo Vam
informaciju o radnjama koje smo poduzeli po vasem zahtjevu, a najkasnije u mjesec dana od
zaprimanja zahtjeva. Taj se rok po potrebi moze produljiti za dodatna dva mjeseca uzimajuéi
u obzir slozenost i broj zaprimljenih zahtjeva. O svakom produljenju obavijestit éemo Vas u

roku od mjesec dana od zaprimanja zahtjeva, navodeci razloge odgadanja.



4. PRIKUPLJANJE | OBRADA OSOBNIH PODATAKA
Prilikom izvrSavanja poslova za koje smo registrirani kao drustvo, prikupljamo i obradujemo
razli¢ite kategorije osobnih podataka u svrhu:

* ispunjavanja ugovornih obveza prema nasim klijentima, partnerima i dobavljagima

e ispunjavanja nasih zakonskih obveza

e komuniciranja s javno$cu.

4.1. Radnici
Obrade se obavljaju iskljucivo temeljem zakonskih obveza vezano za radne odnose. Svi
podaci o radnicima se €uvaju i obraduju na podruéju Republike Hrvatske, unutar sluzbenih
prostorija HOPS-a ili kod ugovornih dobavlja¢a (izvrsitelja obrade), uz postivanje naéela GDPR
Uredbe.

4.2. Kandidati za zaposlenje
Obrade osobnih podataka se obavljaju povremeno, temeliem Odluka Uprave HOPS-a i internih
akata HOPS-a u podrugju zapo$ljavanja. Sve obrade se obavljaju u sluzbenim prostorijama

HOPS-a na opremi koju koriste organizacijske jedinice nadlezne za ljudske resurse.

4.3. Klijenti
Obrade se obavljaju u svrhu ispunjenja ugovorne obveze prema klijentima, partnerima i
dobavljaima HOPS-a i za koje postoji zakonska osnova obrade. Za obrade koje se temelje
na zakonskoj osnovi dane privole ispitanika, klijenti, partneri i dobavljagi su informirani putem
obrasca privole o svrhama obrade i ostalim relevantnim informacijama koje im omoguéuju
ostvarivanje prava u pogledu osobnih podataka. Sve obrade se obavljaju na opremi koja se
nalazi u sluzbenim prostorijama HOPS-a.

4.4. Video nadzor
Sustav video nadzora koristi se u svrhu zastite osoba i imovine. Snimke dobivene putem video
nadzornog sustava ¢uvamo najduZe 15 dana ili duze ako su one izuzete kao dokaz u sudskom,
upravnom, arbitraznom ili drugom postupku. Na zahtjev nadleznih tijela (policija, sud) video

shimke mogu biti dostavljene za provodenje postupaka temeliem posebnih propisa.



4.5. Snimanje telefonskih razgovora u poslovima vodenja elektroenergetskog
sustava
Kako bi HOPS osigurao kontinuirano provodenje zakonske obveze sigurnosti vodenja
elektroenergetskog sustava u skladu sa svakodobno vazeéim Mreznim pravilima prijenosnog
sustava i Zbirkom uputa za vodenje pogona, telefonski razgovori u poslovima vodenja
elektroenergetskog sustava i s njima povezanim poslovima HOPS-a se snimaju na naéin da
se snima svaki razgovor koji putem krajnje korisnicke opreme, radijske komunikacije i
pripadajucih telefonskih brojeva vode dispeceri NDC-a, MC-a i operateri CDU-a prilikom
obavljanja poslova vodenja elektroenergetskog sustava i s njima povezanim poslovima.
Snimke telefonskih razgovora automatski se brisu popunom prostora na tvrdom disku
registrofona. Na zahtjev nadleznih tijela (policija, sud) snimke mogu biti dostavijene za
provodenje postupaka temeljem posebnih propisa.

4.6. Obrada osobnih podataka u marketinske svrhe

HOPS pruZa usluge na temelju zakona i propisa iz djelatnosti prijenosa elektriéne energije, a
iste, u pravilu, pruZza pravnim osobama. HOPS zbog specifinosti svoje djelatnosti, u pravilu,
nema kupce fizicke osobe niti obraduje marketinske informacije o istima (npr. profiliranje radi
nudenja proizvoda i usluga, izravni marketing, web marketing i sl.). Pri provodenju
marketinskih obrada (npr. komunikacija s javno$éu, prigodni dogadaiji, donacije, sponzorstva i
sl.) koje bi podlijegale davanju privole od strane ispitanika, HOPS ¢e omoguciti privolu u skladu
sa zahtjevima GDPR Uredbe.

4.7. Automatizirano donosenje odluka temeljem obrade
U HOPS-u ne provodimo obrade temeljem kojih se donose automatizirane odluke vezane za
pojedince.

4.8. Obrade izvan podrucja Republike Hrvatske

Obrade osobnih podataka izvan podruéja Republike Hrvatske HOPS provodi povremeno i to
u svrhu provodenja medunarodne institucionalne suradnje i provedbe medunarodnih
projekata. Takve obrade provode se temeliem bilateralnih ili multilateralnih ugovora s
medunarodnim organizacijama, financijskim institucijama i partnerima koji obavljaju obrade
osobnih podataka izvan podru¢ja Republike Hrvatske, a u svrhu ispunjenja predmetnih
ugovora. Nacin prikupljanja i izvrSenja obrade te ostali detalji o izvrSenju takvih obrada
definiraju se ugovornim klauzulama.



4.9. Pravila Privacy By Design

Primjena odgovarajucih mjera zastite osobnih podataka i privatnosti ispitanika obvezno jeu
svim novim obradama koje uvodimo u na$e poslovanje. U tu svrhu prilikom razvoja novih
proizvoda i usluga ili bilo koje druge vrste obrade obavezno se pridrzavati pravila koja su
definirana kroz procese i procedure dizajna i razvoja novih poslovnih procesa, proizvoda ifili
usluga. Za redovno pracenje i kontrolu primjene tih procesa i procedura zaduZeni su
rukovoditelji pojedine organizacijske jedinice koji donose odluke svrsi i sredstvima obrade
osobnih podataka, Sluzbenik za zastitu podataka i Uprava HOPS-a.

4.10. Procjena u¢inka obrade osobnih podataka i procjena rizika
HOPS nije obveznik procjene uéinka obrade osobnih podataka u skladu s GDPR Uredbom.
HOPS ¢e redovito analizirati svoje poslovanje, kako bi pravovremeno identificirao obrade u
kojima se koriste osobni podaci za koje je obavezno provodenje analize i procjene ucinka
obrade na osobne podatke, ukljuujuéi rizike koji proizlaze iz takvih obrada, te ¢e isto azurno
provoditi. Procjenu provode osobe zaduZene za izvrdenje obrade. Za obrade koje imaju srednji
i vedi procijenjeni u€inak, obavezno je provodenje procjene rizika te predlaganje odgovarajucih

mjera za ublaZzavanje rizika.

5. VREMENSKO RAZDOBLJE CUVANJA OSOBNIH PODATAKA
Osobne podatke obradujemo dok se ne ispuni svrha obrade osobnih podataka. Nakon
prestanka svrhe u koju su prikupljeni iste vise ne koristimo, te isti ostaju u nasem sustavu

pohrane i Guvamo ih koliko nas obvezuju zakonski propisi o uvanju arhivskog gradiva.

6. NACELA OBRADE OSOBNIH PODATAKA
HOPS osobne podatke obraduje u skladu sa sljedeéim naéelima obrade:

e zakonitost, poStenost i transparentnost obrade: osobni podaci svih pojedinaca
(ispitanika) moraju se prikupljati i obradivati zakonito, posteno i transparentno. U tom
cilju obavezno je na jasan i razumljiv nacin informirati svakog pojedinca (ispitanika) o
svrsi prikupljanja i obrade osobnih podataka, naéinu i vremenu pohrane tih podataka
te pravima koja ispitanici mogu ostvariti u pogledu svojih osobnih podataka.

* ogranicavanje svrhe: prikupljanje osobnih podataka od ispitanika potrebno je ograniciti
isklju€ivo u svrhu ispunjenja obveza preuzetih ugovornim odnosom s ispitanikom ili u
svrhu ispunjenja zakonskih obveza

* smanjenje koli¢ine podataka: prilikom prikupljanja podataka od ispitanika potrebno je
osigurati prikupljanje samo onih osobnih podataka koji su neophodni kako bi se ispunila
svrha pojedine obrade



» toCnost: kroz redovne obradne i kontrolne aktivnosti obavezno je poduzimanje
odgovarajucih mjera kako bi se osigurala toénost i azurnost podataka i bez odlaganja
izvrsile potrebne korekcije ili brisanje netoénih podataka

e ogranicenje pohrane: ¢uvanje i pohrana osobnih podataka u obliku koji omogucuje
identifikaciju ispitanika dozvolieno je samo toliko vremena koliko je potrebno za
ispunjenje svrhe obrade, u skladu s definiranim internim i zakonskim pravilima i
rokovima €uvanja podataka.

* cjelovitost i povjerljivost: u svim obradama osobnih podataka moraju se primijeniti
odgovarajuce tehni¢ke i organizacijske mjere koje ée osigurati odgovarajuéu sigurnost
osobnih podataka $to uklju¢uje zastitu od neovlastene ili nezakonite obrade te zastitu
od slucajnog gubitka, unistenja ili ostecenja.

e pouzdanost: u postupcima prikupljianja i obrade osobnih podataka obavezno je
osigurati odgovarajuce zapise pomocu kojih u svakom trenutku moZemo dokazati

pouzdanost i uskladenost nasih obrada s gore navedenim nacelima.

7. RAZMJENA OSOBNIH PODATAKA S TRECIM STRANAMA
Prijenos osobnih podataka tre¢im osobama obavlja se iskljugivo u sliedeéim slu€ajevima:

* u svrhu ispunjenja zakonskih obveza HOPS-a (obvezni podaci koji se dostavljaju u
HZMO, HZZO, Poreznu upravu i druge drzavne institucije)

* u svrhu ostvarivanja prava radnika koji proizlaze iz Kolektivnog ugovora, ugovora o
radu i drugih povezanih propisa, podaci su dostupni izvrsiteljima obrade po nalogu i za
raéun HOPS-a.

|zvrSitelji obrade obavljaju iste temeljem ugovora kojim su regulirana pravila i obveze u pogledu
zastite osobnih podataka.

8. PRAVA U VEZI OBRADE OSOBNIH PODATAKA
8.1. Pravo na pristup osobnim podacima

Ispitanik ima pravo na pristup svojim osobnim podacima koje obradujemo i mozZe zatraziti
detaljne informacije osobito o njihovoj svrsi obrade, o vrsti/kategorijama osobnih podataka koji
se obraduju uklju€ujuci i uvid u svoje osobne podatke, o primateljima ili kategorijama primatelja
te o predvidenom razdoblju u kojem ée osobni podaci biti pohranjeni. Pristup osobnim
podacima moZe biti ograniéen samo u slugajevima propisanim pravom Unije ili nasim
nacionalnim zakonodavstvom odnosno kada se takvim ograni¢enjem postuje bit temeljnih
prava i sloboda drugih.



8.2. Pravo na ispravak osobnih podataka
Ispitanik ima pravo zatraZiti ispravijanje ili dopunjavanje osobnih podataka ako takvi podaci
nisu tocni, potpuni i azurni. Da bismo to uginili, ispitanik mora poslati zahtjev nama kao voditelju
obrade pisanim putem, ukljuéujuci i elektronicki oblik komunikacije. U zahtjevu je potrebno
specificirati Sto konkretno nije toéno, potpuno ili azurno i u kojem smislu bi navedeno trebalo
ispraviti te dostaviti potrebnu dokumentaciju u prilog navedenom.

8.3. Pravo na brisanje
Ispitanik ima pravo traZiti brisanje osobnih podataka koji se na njega odnose ako je ispunjen
jedan od sljedecih uvjeta:
. osobni podaci vise nisu nuZni u odnosu na svrhu u koje smo ih prikupili ili obradili
. ispitanik povuce privolu na kojoj se obrada temelji (marketing i posebne kategorije
podataka) i ne postoji druga pravna osnova za obradu
. kada ispitanik ulozi prigovor temeljem &l. 21. Uredbe, a ne postoji jadi legitimni
interes za obradu
. osobni podaci nezakonito su obradeni
. osobni podaci moraju se brisati radi postivanja pravne obveze iz prava Unije ili
prava drzave kojoj podlijeZze voditelj obrade

8.3.1. Iznimke vezane uz ostvarivanje navedenog prava predvidene su &élankom
17. stavkom 3. Opée uredbe
Navedena prava nisu primjenjiva u mjeri u kojoj je obrada nuzna:

. radi ostvarivanja prava na slobodu izrazavanja i informiranja;

. radi poStovanja pravne obveze kojom se zahtijeva obrada u pravu Unije ili pravu
drzave ¢lanice kojem podlijeze voditelj obrade ili za izvr$avanje zadacée od javnog
interesa ili pri izvr8avanju sluzbene ovlasti voditelja obrade:;

. u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog
istraZivanja ili u statisticke svrhe u skladu s élankom 89. stavkom 1. u mjeri u kojoj
je vjerojatno da se pravom iz stavka 1. moze onemoguditi ili ozbiljno ugroziti
postizanje ciljeva te obrade; ili

. radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

8.4. Pravo na ograni¢avanje obrade osobnih podataka
Ispitanik ima pravo ishoditi ograniéenje obrade ako:
. osporava njihovu to¢nost

. ako je obrada nezakonita, a ispitanik se protivi njihovom brisanju



. ako voditelj obrade viSe ne treba osobne podatke ali ih je ispitanik zatrazio radi
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva
. ako je ispitanik ulozio prigovor na obradu svojih osobnih podataka.

8.5. Pravo na prigovor
Ako podatke ispitanika obradujemo u svrhe izvr§avanja zadaéa od javnog interesa ili pri
izvrsavanju svojih sluZbenih ovlasti ili se prilikom obrade istih pozivamo na nase legitimne

interese, ispitanik moze podnijeti prigovor protiv takve obrade.

9. KORISTENJE INTERNET KOLACICA (COOKIES)

Na sluZzbenim internetskim stranicama www.hops.hr koriste se tzv. kolagiéi (cookies) —
tekstualne datoteke koje na racunalo korisnika smjesta internetski posluzitelj (server), putem
kojeg davatelj usluge pristupa Internetu (ISP) prikazuje web stranicu. Kolagiéi nastaju kada
preglednik na uredaju korisnika ucita posje¢eno mrezno odrediste, koje potom Salje podatke
pregledniku te izraduje tekstualnu datoteku (kolagi¢). Preglednik dohvaéa i $alje kolagié na
posluZitelj internetske stranice prilikom povratka korisnika na njega.

10. SUSTAV ZASTITE OSOBNIH PODATAKA

Pridrzavamo se strogih sigurnosnih postupaka kako bismo umanjili rizik unistenja podataka,
neovlastenog otkrivanja podataka, neovlastenog pristupa Vasim podacima i drugih povreda.
Opremal/prostorije na/u koju pohranjujemo osobne podatke smjestena je u sigurno okruzenje
s ograni¢enim fizickim pristupom. Koristimo vatrozide, snazne lozinke, antivirusne programe,
i druge mjere za zastitu osobnih podataka. Pristup osobnim podacima imaju samo ovlastene
osobne u nasem subjektu, a isto smo regulirali internim aktima. Obvezali smo nasge radnike na
povjerljivost svih podataka koje saznaju u obavljaju vlastitog posla. Redovito odrzavamo
edukacije nasim radnicima kako bi razina svijesti naseg drustva o zastiti osobnih podataka bila
zadovoljavajuéa.

11. 1ZVJESCIVANJE NADZORNOG TIJELA | POSTUPANJE PO POVREDAMA

Voditelji obrade uspostavljaju i odrZzavaju strukturu odgovornosti za izvieStavanje o incidentima
vezanim uz sigurnost osobnih podataka. U slu¢ajevima povrede osobnih podataka voditelji
obrade ¢e bez nepotrebnog odgadanja, ako je izvedivo najkasnije 72 sata nakon saznanja,
izvijestiti nadzorno tijelo, osim ako nije vjerojatno da ée povreda osobnih podataka prouzrogiti
rizik za prava i slobode pojedinca. Povredom osobnog podatka smatra se svako krSenje
sigurnosti koje dovodi do slugajnog ili nezakonitog unistenja, gubitka, izmjene, neovlastenog

otkrivanja ili pristupa osobni podacima, koji su obradivani, pohranjeni ili preneseni.



12. PROMJENE POLITIKE PRIVATNOSTI

Politiku privatnosti redovito azuriramo kako bi ista bila toéna i azurna te zadrzavamo pravo
promjene sadrZaja iste ako smatramo da je to nuzno. O svim izmjenama i dopunama biti éete
pravovremeno informirani putem nase internetske stranice u skladu s naéelom

transparentnosti.
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